Gegen den chronischen Ernst

HUMOR IN DER PFLEGE

Humor als Fuhrungsqualitat

Humor ist in der Pflege ein wichtiges Hilfsmittel. Nicht
nur fur Pflegebeddurftige, sondern auch fir Mitarbei-
ter und Pflegeleitung. In vielen Einrichtungen wird
Humor als heikles Thema begriffen. Oftmals wird es
als unangemessen empfunden, angesichts vermeint-
lichen Leids humorvolle Bemerkungen oder Witze zu
machen. Zudem beflirchten manche Fihrungskrafte,
durch herzliches Lachen an Autoritat zu verlieren oder
inkompetent zu wirken. Diese Angst ist verstandlich,
wenn die Betroffenen negative Humorerfahrungen
gemacht haben. Demgegenuber stehen die positiven
Auswirkungen, die Lachen in der Pflege haben kann.
Lachen ist die korperliche Ausdrucksform des Humors
und damit eine intellektuelle und psychosoziale Kom-
petenz. Denn Humor wirkt nicht nur verbindend. Er ist
auch ein Beschutzer. Von ihm konnen Pflegebedirftige
und Pflegekrafte gleichermaBen profitieren.

Fithrungskrafte konnen die Kraft des Humors in dreifacher
Weise nutzen. Fiir die Pflegebediirftigen, fiir die Mitarbeiter
und zusatzlich fiir sich selbst. Deshalb sollten Fiihrungskrifte
Humor in der Pflege fordern und produktiv einsetzen.

Humor mindert die Angst

Pflegebediirftige profitieren von einem humorvollen Umfeld,
weil es ihnen Entspannung verschafft. Humor ist ein Gegen-
spieler der Angst und hilft, den Widrigkeiten des Alltags zu
trotzen. Darum wird Humor auch als Trotzmacht beschrieben.
Diese Macht kann zum Beispiel die Angst vor dem Unbe-
kannten mindern.

Wenn Krankheit oder gar Tod drohen, verengt sich meis-
tens der Blick. Die Bedrohung steht im Fokus. Andere Dinge
werden nur schwer wahrgenommen oder in das Bedrohungs-
konzept eingearbeitet.
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Frau A. kann sich nur noch schwer fortbewegen und sieht
deshalb Uberall Hindernisse. Ihr Gehwagen ist fur sie
Symbol des korperlichen Verfalls. Bezeichnet das Pfle-
gepersonal den Rollator liebevoll als ,,Porsche”, verliert
dieser jedoch an Bedrohungspotenzial. Fiir Frau A. weitet
sich der eingeengte Fokus, sie gewinnt neue Perspektiven.
Im glnstigen Fall wird der ,,Porsche” dann nicht mehr
als Zeichen des Mangels wahrgenommen, sondern als
Hilfsmittel, das Mobilitat erlaubt.
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Zudem stellt gemeinsames Lachen eine personliche Ver-
bindung her. Ein Pflegebediirftiger, der zusammen mit
einer Pflegekraft lacht, entwickelt eine individuellere und
freundlichere Beziehung zu dieser Person. Wahrscheinlich
wird er weniger unzufrieden, dafiir verstindnisvoller und
kooperativer sein.

Das gilt natiirlich auch in die andere Richtung. Auch die
Pflegekraft entwickelt durch das gemeinsame Lachen eine
personlichere Verbindung.

Humor hilft helfen

Freundliche Beziehungen tragen wesentlich zum Wohlbe-
finden bei. Deshalb ist Humor gerade fiir Menschen, die
in sozialen Berufen titig sind, eine wichtige Kompetenz.
Denn Humor reguliert soziale Verbindungen. Er kann Kon-
flikte entscharfen, aber auch auslosen, Intimitat herstellen,
aber auch Distanz fordern, anziehend wirken, aber auch
abschreckend. Inwieweit uns ein Mensch nahe ist, hangt
unter anderem davon ab, ob wir mit ihm auf einer Humor-
ebene sind.

Der verbindende Charakter des Humors kann in der Pflege
auf vielen Ebenen genutzt werden. Er kann nicht nur den
Umgang mit Pflegebediirftigen verbessern. Auch innerhalb
eines Teams kann er positiv wirken. Humor vermag unter
anderem, Leichtigkeit in den Alltag zu bringen und Koope-
ration zu férdern. Deshalb ist er eine einfache und effektive
Teambildungsmalknahme.

Dariiber hinaus dient Humor der Stressbewailtigung.
Bewusst eingesetzt kann er Pflegekrifte bei Uberlastung,
mangelnder Wertschatzung und in Konflikten beistehen. Er
beseitigt nicht die Stressursache, wohl aber die Bewertung
der Situation, zeigt damit neue Perspektiven auf und eréffnet
neue Handlungsmoglichkeiten.

Gerade im Pflegebereich arbeiten viele altruistisch ver-
anlagte Menschen. Diese konnen in besonderem Male von
einer humorvollen Haltung profitieren. Denn durch ihre
aufopferungsvolle Hilfsbereitschaft begeben sie sich oft an
den Rand zum Burn-out oder dariiber hinweg. Ursache ist
hiufig ein starkes Mitgefiihl und die damit verbundene Nihe
zu den Pflegebediirftigen. Diese Empathie ist einerseits eine
Stirke, sie kann andererseits aber eine Gefahr sein, denn
professionelle Hilfe erfordert auch eine gewisse Distanz zu
den Widrigkeiten, mit denen die Pflegebediirftigen zu kdmp-
fen haben. Humor hilft, diesen Abstand zu bewahren. Uber
etwas zu lachen oder zu schmunzeln, verschafft Pflegekraf-
ten die notige Distanz, um effektiv helfen zu konnen. Diese
Distanz ist besonders wichtig, wenn altruistisch veranlagte
Menschen fiir ihre Tatigkeit nicht ausreichend wertgeschétzt
oder sogar angegriffen werden.
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Die mobile Altenpflegerin, der von einem Pflegebediirf-
tigen regelmaRig vorgeworfen wird, dass sie angeblich
nicht oder zu spat kommt, braucht emotionalen Abstand.
Eine humorvolle Bemerkung kann das Konfliktpotenzial
mindern. Denn eine Verteidigung (,,Stimmt gar nicht,
ich bin immer pinktlich!”, , Ich habe zu viele Betroffene,
die ich versorgen muss!” etc.) hilft in diesem Fall nicht,
sondern heizt den Konflikt an. Stattdessen kann die Pfle-
gekraft zum Beispiel antworten: ,Ich komme immer extra
spat, damit Sie sich mehr auf mich freuen.” Auf jeden
Fall hilft diese paradoxe Bemerkung der Pflegekraft, die
Vorwiirfe nicht an sich heranzulassen. Sie schiitzt sich
damit vor krankmachendem Stress.

Humor verbessert das Betriebsklima

In gleicher Weise konnen Pflegeleitungen Humor auch fiir sich
selbst nutzen. Sich in Humor zu iiben, kann vor Uberlastung
und anderen Stressformen schiitzen. So beinhaltet zum Bei-
spiel nahezu jede Konfliktsituation einen komischen Kern.
Sei es, weil sich die Beteiligten kindisch benehmen oder
weil das AusmaRk der Aufregung in einem unangemessenen
Verhiltnis zum Problem steht. Die paradoxen Seiten eines
Konflikts zu erkennen, bewahrt auch die Pflegeleitung vor
dem Ausbrennen.

Fiir Pflegeleitungen hat dieser Humoransatz noch einen
weiteren Vorteil: In einem humorvollen Team kénnen Fehler
leichter benannt und aus ihnen gelernt werden. In einem
restriktiven Umfeld, in dem Fehler sofort sanktioniert wer-
den, traut sich niemand, diese zu benennen. Eine humorvolle
Arbeitsatmosphére ldsst Fehlermeldungen eher zu. Die Ak-
zeptanz, dass niemand perfekt ist, ermdglicht befreiendes
Amdiisieren. Danach kann offen dariiber gesprochen werden,
wie dieser Fehler in Zukunft vermieden werden kann.

Eine amerikanische Studie zeigte, dass Humor gerade in
verantwortungsvollen Berufen wichtig ist. Sie untersuchte die
Arbeitsweisen von Feuerwehrleuten, Justizangestellten sowie
Koordinatoren in Notfallzentralen. Dabei stellte sie fest, dass
diese ihren Humor nutzten, um aus Fehlern zu lernen und
sich auf ihre Aufgaben zu konzentrieren.

Guten Humor fordern, schlechten verhindern

,Humor ist wie Aspirin — es wirkt nur doppelt so schnell®,
hat einst der Komiker Groucho Marx gesagt. Doch wie jedes
Medikament ist auch Humor kein Allheilmittel. Mit beson-
derer Sorgfalt muss zudem auf Dosis und Darreichungsform
geachtet werden. Denn auch Humor hat Schattenseiten. Eine
davon ist der Spott. Das verichtliche Uberhohen iiber einen
anderen Menschen hat in der Pflege nichts zu suchen. Denn
Spott schiirt aufseiten des Verspotteten Angste und attackiert
sein Selbstbewusstsein.
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In fiinf Schritten zu mehr Humor

Ein Auszug aus dem Trainingsprogramm des
Psychologen Paul McGhee (1999):

1. Den eigenen Humorstil kennenlernen:
Achten Sie darauf, worlber Sie lachen. Wel-
che Komddianten gefallen Ihnen, welche nicht?
Warum ist das so?

2. Eine spielerische Haltung entwickeln:
Spielen Sie, so viel sie konnen. Versuchen Sie
beispielsweise, auf dem Gehweg nicht auf die
Linien zwischen den Steinplatten zu treten.

3. Humor im Alltag erkennen:
Achten Sie auf paradoxe Situationen im Alltag.
Verandern Sie kleine Routinen, indem Sie einen
gewohnten Weg zum Beispiel nicht links, son-
dern rechts herum gehen.

4. Uber sich selbst lachen:
In welcher Situation neigen Sie zu Perfektionis-
mus oder Verbohrtheit? Wie kénnen Sie diese
Situation scherzhaft auflockern?

5. Humor im Stress anwenden:
Platzieren Sie Erinnerungsstiitzen (Spielzeug,
Cartoons etc.) an Orten, an denen Sie hdufig
Stress haben. Lacheln Sie beim Betrachten die-
ser optischen Hilfen.

Ein Begleiter des Spotts ist der Zynismus, der die Gefiihle
anderer missachtet. Das Ziel von Zynismus ist nicht Verbin-
dung oder Schutz, sondern Verletzung. Er ist ebenso wie
der Sarkasmus kontraproduktiv zu den Zielen der Pflege.
Denn auch Sarkasmus ist auf Angriff aus. Dennoch sind die-
se Humorformen durchaus im Pflegealltag anzutreffen, oft
wenn aufseiten der Spottenden Ohnmachtsgefiihle vorherr-
schen. In stark autoritir geprigten Pflegeteams dufert sich
Unzufriedenheit zum Beispiel nicht in konstruktiver Kritik,
sondern in sarkastischen Bemerkungen (,,Dann kénnen wir
den Laden ja gleich dicht machen!“). Das gefdhrdet nicht nur
den Zusammenhalt des Teams, es hat auch Auswirkungen auf
den Umgang mit Pflegebediirftigen und auf die Gesundheit
des Pflegepersonals.

Fithrungskrifte sollten deshalb grundsétzlich darauf ach-
ten, welche Humorformen im Team vorherrschen. Destruktiver
Humor, wie Zynismus und Sarkasmus, ldsst sich leicht an der
Art des Lachens erkennen. Die Tone sind in der Regel tiefer
und klingen bitter. Das Lachen des konstruktiven Humors
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klingt hoher und herzlich-frohlich. Da Humor ansteckend ist,
kann ein Team an destruktivem Humor ,,erkranken®. Umge-
kehrt kann die Leitung durch eigenen konstruktiven Humor
unerwiinschten Entwicklungen entgegensteuern. Zu diesem
Zweck konnen unter anderem humorvolle Mitarbeiter in ge-
staltende Positionen gebracht werden, von denen aus sie die
Kollegen ,infizieren®.

Humor lernen

,2Humor hat man oder hat man nicht!“ Diese landldufige
Meinung wurde durch zahlreiche Studien widerlegt. Jeder
Mensch hat Humor, denn Humorbildung gehort zur kindli-
chen Entwicklung. Er wird gelernt und kann getbt werden.
Aber: Jeder Mensch hat seinen eigenen Humorstil, und es
gibt keinen richtigen oder falschen Humor! Jemanden vor-
zuwerfen, er hitte einen falschen Humor, ist so, als wiirde
man jemandem falsche Gefiihle vorwerfen. Das heiflt nicht,
dass man jede Humorform kritiklos hinnehmen muss. Wenn
eine bestimmte Humorform unerwiinscht ist, sollte das auch
benannt werden.

Humorstile sind verdnderbar. Der amerikanische Psycho-
loge Paul McGhee, der zu den bekanntesten Verhaltenspsy-
chologen der USA und zu den Pionieren der Lachforschung
zahlt, hat in den 1990er-Jahren sogar ein Trainingsprogramm
flir Humor entwickelt (- Kasten S.32), das mehrfach wissen-
schaftlich iiberpriift wurde. Pflegeleitungen konnen sich an
diesem Programm orientieren, wenn sie Humor als Fihrungs-
kompetenz einsetzen méchten.
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Widrigkeiten mit Humor begegnen

Der 81-jahrige Herr B. lebt seit etwa einem Jahr in einer
Pflegeeinrichtung. Er leidet unter seiner Vergesslichkeit
und Orientierungslosigkeit. Seine geistige Entwicklung
angstigt ihn und macht ihn oft traurig. Er wendet viel
Energie auf, um ,zu funktionieren”. Wenn ihm das Essen
gebracht wird, will er es immer sofort bezahlen. Sein
Standardsatz: ,Was bekommen Sie von mir?” Das Pfle-
gepersonal erklart ihm immer wieder vergeblich, dass
er das Essen nicht zu bezahlen braucht. Diese standigen
Erklarungen werden zum Teil als nervig und zeitraubend
empfunden. Die Pflegekraft Frau C. antwortet eines Tages
auf die Frage von Herrn B. mit dem Satz: ,,Ich bekomme
noch 100 Euro von lhnen!” Daraufhin fangt Herr B. an
zu lachen und sagt: ,Ne, das ist zu viel.” Frau C. lacht
mit ihm und erklart erneut, dass er nichts zu bezahlen
braucht. Fortan beantwortet sie seine Frage immer mit
~Noch 100 Euro”. Herr B. lacht jedes Mal und sagt ver-
schmitzt: ,lch muss nicht zahlen, nicht wahr?” Beide
schmunzeln regelmaRig lber die komische Situation.
Herr B. kann dadurch entspannt essen, und Frau C. ist
im Umgang mit ihm deutlich gelassener als zuvor.
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