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Die Schwerpunktthemen der ndchsten Ausgaben lauten »Gesundheit von
Fliichtlingen« (Redaktionsschluss 05.02.2016) und »Das Praventionsge-
setz und seine Perspektiven« (Redaktionsschluss 24.04.2016). Wie immer
sind Sie herzlich eingeladen, sich an den kommenden Ausgaben mit ver-
schiedensten Beitragen, Anregungen und Informationen zu beteiligen.

it herzlichen GriRen!

Thomas Altgeld und Team
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Organisationsentwicklung mit Humor

»Wer lacht, hat noch Ressourcenl« Dieser Satz ist in einigen
Unternehmen auch heute noch Firmenphilosophie. Lachen
wird als unproduktiv und stérend empfunden. Der zugrunde
liegende Glaubenssatz lautet: »Arbeit ist eine ernste Angele-
genheit und wird durch Humor boykottiert.« Dabei wird eines
Ubersehen: Lachen bindet nicht Ressourcen. Lachen ist eine
Ressource!

Es ist eine korperliche Ausdrucksform des Humors und damit
ein Zeichen psychosozialer und intellektueller Kompetenz.
Denn Humor hat vielschichtige Funktionen, zu denen unter
anderem der Erhalt der Gesundheit, das Regulieren sozialer
Verbindungen und die Steigerung von Motivation zahlen.
Diese und dhnliche Erkenntnisse liefert die Gelotologie, die
Wissenschaft von den Auswirkungen des Lachens. Dariiber
hinaus wurde nachgewiesen, dass Humor die Sprachkompe-
tenz, Flexibilitdat und Kreativitat erweitert — Fahigkeiten, die in
einer immer komplexer werdenden Arbeitswelt an Wichtig-
keit gewinnen. Im Rahmen des Gesundheitsschutzes ist zu-
dem bedeutsam, dass Humor ganz allgemein der Stressbe-
waltigung dient. Er ist ein Beschlitzer, der Menschen hilft, sich
von Widrigkeiten zu distanzieren. Mit seiner Hilfe kénnen
Konflikte entschérft und Uberforderungen verhindert werden.
Vor allem ist Humor ein wirkungsvoller Gegenspieler der
Angst. Organisationen kénnen diese Eigenschaften des Hu-
mors nutzen, um unter den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern Veranderungsbereitschaft, Gesundheit und Innovations-
kraft zu fordern.

Humor und hierarchische Strukturen

Betrachtet man eine Organisation als Maschine, in der ver-
schiedene Zahnrader ineinandergreifen, so ist Humor das
Schmiermittel, das einen reibungslosen Ablauf unterstiitzt.
Er verhindert Knirschen, Ineffizienz und Blockaden. Humor
legt sich geschmeidig zwischen die einzelnen Zdhnchen und
sorgt so fiir einen relativ stérungsarmen und effizienten Flow.
Die Maschine lauft leichter und produktiver.

Ein Beispiel: In hierarchischen Systemen ist es oft schwierig,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Veranderungen zu be-
geistern. Zahlreiche Fiihrungskréfte kennen typische Reaktio-
nen, die von Skepsis bis zur Verweigerung reichen. Die Angst
vor dem Unbekannten verhindert in vielen Féllen eine offene
Auseinandersetzung mit dem Neuen. Verfligen die Betroffe-
nen lber eine humorvolle Grundhaltung, so kénnen sie sich
leichter von diesen negativen Empfindungen distanzieren.
Humor ermdglicht den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
sich mit den Angsten und Widrigkeiten zu verséhnen und ihre
Arbeitskraft aufrecht zu erhalten oder gar zu starken. Verschie-
dene Forschungsprojekte zeigen, dass Humor in diesem Fall
eine effektive Bewadltigungsstrategie sein kann. Eine amerika-
nische Studie kam dartiber hinaus zu dem Ergebnis, dass Hu-
mor gerade in verantwortungsvollen Arbeitsbereichen wich-
tigist. Sieuntersuchte die Arbeitsweisen von Feuerwehrleuten,
Justizangestellten sowie Koordinatorinnen und Koordinato-
ren in Notfallzentralen und stellte fest, dass diese ihren Humor
nutzten, um aus Fehlern zu lernen und sich auf ihre Aufgaben
zu fokussieren.

Humor als Grundhaltung

»Humor ist keine Stimmung, sondern eine Weltanschauungg,
sagte bereits der Philosoph Ludwig Wittgenstein. In Arbeits-
zusammenhangen ist es die humorvolle Haltung, die als ver-
bindendes und starkendes Element wirkt. Allerdings nurdann,
wenn es sich um positiven, funktionalen Humor handelt. Dient
das Lachen der Uberhdhung einer Person (iber eine andere,
entsteht negativer, dysfunktionaler Humor. Deshalb ist die
Beschaftigung mit Humor in Organisationen in jedem Fall zu
empfehlen. Denn er lasst sich nicht aussperren oder verbieten.
In der Praxis sind mir immer wieder Gruppen begegnet, in
denen scheinbar eine humorvolle Atmosphare herrschte. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter warfen sich gegenseitig
deftige Spriiche zu, die kollektiv belacht wurden. Damit wur-
den bestehende Konflikte (iberdeckt, die unter der Oberflache
flir Unmut und Reibungsverluste sorgten.

Im Gegensatz dazu erhoht sich die Performance eines Teams,
wenn in einer Organisation funktionaler Humor gefordert
wird. Eine Studie, die in Zusammenarbeit der Universitdten in
Amsterdam und Nebraska durchgefiihrt wurde, zeigte, dass
Humor die sozial-emotionale Kommunikation, die Prozess-
strukturen und die Lésungsfindungen von Teams férdert. Die
positiven Auswirkungen waren auch nach zwei Jahren noch
messbar.

Praxiserfahrungen mit Humor

Meiner Erfahrung nach profitieren vor allem Menschen mit
starkem Perfektionsdrang von einem Humortraining. Auch al-
truistische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter knnen dadurch
an Selbstbewusstsein und Wohlbefinden gewinnen. In meiner
Arbeit mit Beschaftigten in Pflegeberufen konnte ich immer
wieder erleben, wie eine humorvolle Haltung eine gesunde
Distanz zu unerfreulichen Erlebnissen, wie zum Beispiel man-
gelhafter Wertschatzung, geschaffen hat. Sowohl der Umgang
mit Patientinnen und Patienten als auch die Beziehungen in-
nerhalb von Teams wurden nach humorvollen Interventionen
von den Pflegekraften als respektvoller beschrieben. Das ei-
gene Wohlbefinden wurde als gesteigert empfunden.

Aus den oben beschriebenen Griinden ist Humor ein wesent-
licher Teil meiner systemischen Beratungsarbeit geworden.
Denn ich habe gelernt, dass nachhaltige Veranderungen nicht
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allein mit kognitiver Intervention zu erreichen sind. Es bedarf
auch eines »emotionalen Schmiermittels«. Deshalb verbinde
ich die analytische Herangehensweise mit Humor und dem
wertschatzenden Ansatz der »Appreciative Inquiry, einer 16-
sungsorientierten Organisationsentwicklungsmethode, wel-
che die Starken eines Systems betrachtet. Denn ohne Wert-
schatzung und Akzeptanz wirkt Humor in der Regel dysfunk-
tional.

Humor kann man lernen

Entgegen der weit verbreiteten Meinung, »Humor hat man
oder hat man nicht, lasst sich Humor Glben. Denn Humor ge-
hort zur kindlichen Entwicklung. Jeder Mensch hat in seiner
Jugendzeit Humor gelernt. Personliche Voraussetzungen und
Umwelteinflisse sorgen jedoch fiir sehr unterschiedliche
Auspragungen. Der US-amerikanische Psychologe Paul Mc-
Ghee hat sogar ein mehrstufiges Programm entwickelt, mit
dem sich funktionaler Humor trainieren lasst. Dieses wurde
mehrfach evaluiert und weiterentwickelt, wie zum Beispiel
von dem Psychologischen Institut der Universitéat Ziirich. Das
Team um Prof. Dr. Willibald Ruch hat mehrfach nachgewie-
“sen, dass Humor eine veranderbare Fahigkeit ist, deren Star-
ken auch in der Arbeitswelt genutzt werden konnen.
Organisationen, die Humor fiir ihre Entwicklung nutzen méch-
ten, kdnnen also auf vorhandenes Potenzial ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zurtickgreifen und dieses ausbauen.
Es ist nicht notwendig, mit groBem finanziellen Aufwand
langwierige Schulungsprogramme zu implementieren und
eine neue Fertigkeit zu lehren. Es reicht, durch Training und
Coaching eine vorhandene Ressource zu fordern.

Literatur beim Verfasser
JaN-RUpIGER VOGLER, RollenweXel — Coaching und Training, Papenhuder StraBe 35,
22087 Hamburg, Tel.: (0 40) 18 14 12 72, E-Mail: vogler@rollenwexel.de

Bunte Momente sichern

Wer ans Krankenhaus denkt, dem fallen meist Schmerzen ein,
fades Essen und standiges Warten. Unsicherheit beziglich
der Behandlung und der Heilungsaussichten, Angst und
Langeweile liegen in der Luft. Auch in Pflegeeinrichtungen
sind der immer gleiche Trott und Einsamkeit die grof3ten
Stimmungskiller. Und eine gedriickte Stimmung schlagt sich
nieder auf unsere korperliche Verfassung. Wer schlapp im Bett

oder im Stuhl hangt, wird noch schlapper, noch trauriger,
noch niedergeschlagener. Um diesen Teufelskreis zu durch-
brechen, gibt es Profis - namlich die Klinikclowns. Das sind
professionelle Kiinstlerinnen und Kiinstler aus den Bereichen
der bildenden Kunst, Clownerie, Schauspiel, Tanz, Gesang
oder Musik, die eine Weiterbildung zum Klinikclown absol-
viert haben. Manchmal werden sie auch als Therapieclowns
bezeichnet, als Clownsdoktoren, Geri-clowns oder Gesund-
heitsclowns. Sie gehen zu Kindern, Seniorinnen und Senio-
ren, behinderten Menschen und auch auf Palliativstationen
und in Hospize. Einige haben sich zusammengeschlossen zu
Vereinen und vierzehn davon zum einzigen Dachverband
Deutschlands fiir Klinikclowns, dem Dachverband Clowns in
Medizin und Pflege Deutschland e. V.

Klinikclowns in der Therapie

Die Erfahrung zeigt, dass Klinikclowns in vielen Bereichen der
Medizin und Pflege eine sinnvolle Erganzung zum therapeu-
tischen Angebot darstellen. Den Varianten des Klinikclowns
ist gemeinsam, dass sie sich vom Zirkusclown deutlich unter-
scheiden. Klinikclowns haben kein festes Repertoire, das se-
kundengenau ausgetiftelt auf Pointen abzielt. Vielmehr
zeichnen sie sich durch groBte Sensibilitdt und Aufnahmebe-
reitschaft aus, denn sie gehen - nach Anfrage - in einzelne
Zimmer und widmen ihrem Gegenlber »bunte Momente«
(das Motto des Dachverbands). Durch Improvisation (iber-
héhen sie die Realitdt, spinnen einen scheinbar zuféllig ge-
fundenen Geschichts-»Faden« weiter, erfinden eine eigene
Welt, in der andere Gesetze gelten, meist komisch, aber nicht
zwingend. Der erflillt gelebte Moment ist das Ziel ihrer Arbeit.
Ein weiterer wichtiger Aspekt besteht in der Freiheit ihres
Gegenlbers, den Besuch auch abzulehnen. In den besuch-
ten Einrichtungen bestehen grundsatzlich eher selten Wahl-
moglichkeiten, und daher ist es den Klinikclowns besonders
wichtig, niemanden gegen seinen oder ihren Willen zu »be-
spafBen«. Klinikclowns fragen immer vorher an, ob sie eintre-
ten dirfen, und es ist vollig in Ordnung, wenn dem nicht so ist.
Meist singen sie ein kurzes Lied (falls sich doch ein Weg 6ff-
net) oder lassen einen Herzluftballon da, aber respektieren
den Wunsch nach Ruhe. Diese »Freiheit zum Nein« bedeutet
ein »Empowerment, das die Psyche starkt. Das ist das Ziel der
heiteren Visiten.

Denn nicht nur ein Lachen ist wertvoll, auch ein Lacheln, eine
winzige Entspannung kénnen zu einer inneren Kraftigung
beitragen. Diese zu messen, zu bewerten, zu klassifizieren, ist
naturgemal schwierig. Doch so kurz der erfillt gelebte
Moment ist, er wirkt lange nach. Kinder in Krankenh&usern
mit Klinikclowns erinnern sich nicht an die langen grauen
Tage voller »Hier was messen, dort was schlucken, jetzt was
spritzeng, sondern sie erinnern sich an den tollen Tag, als zwei
Clowns zu ihnen ins Zimmer kamen und nur fir sie und nur
mit ihnen eine wirbelnde Show abzogen, voller Unsinn und
bunter Luftballons.

Der emotionale Zugriff der Klinikclowns erstaunt Pflegeper-
sonal, Arztinnen und Arzte sowie Angehérige, und immer wie-
der erreichen rihrende Dankesbriefe die Clownsvereine. Die
liebevolle Zuwendung, Kraft, Ablenkung und Aufmunterung,
die die Klinikclowns schenken, genief3en einen sehr guten
Ruf. Auch in der Fachwelt ist der Wert ihres Einsatzes unbe-
stritten — doch die Finanzierung obliegt nach wie vor gréBten-
teils der privaten Hand, also Spendern und Sponsoren.
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